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ACERCA DE PROVIDENT 

Provident es el proveedor líder de préstamos a domicilio en México. 

• Forma parte de Grupo IPF (International Personal Finance), empresa británica líder en servicios 
financieros: 
o Con más de 140 años de experiencia, IPF cuenta con operaciones en 12 países de Europa, 

Oceanía y América y sirve a 1.73 millones de personas. 
o Cotiza en la Bolsa de Valores de Londres desde 2007.  

• México representa el 40% de las operaciones y el 25% de los ingresos de IPF a nivel global.  
 

Operaciones de Provident en México 

• Provident inició operaciones en México en 2003 y tiene presencia en 29 estados a través de 
126 sucursales. 
o Aperturas recientes: Tamaulipas (2023) y Baja California (2022)  

• Cuenta con casi 2,500 empleados (47% mujeres), y una red de 9,500 comisionistas (92% 
mujeres). 

• Actualmente, Provident tiene más de 708 mil clientes, lo que consolida su posición como la segunda 
microfinanciera en el país, con una colocación de casi 5,400 millones de pesos. 

o Con relación a 2021, el número de clientes creció en 6.4%, mientras que los ingresos en 
44.5% y los préstamos personales en 32.5%. 

• El préstamo promedio es de $7,400 pesos, a un plazo de 42 a 46 semanas. 
o La mayor parte de los créditos son utilizados para hacer frente a emergencias, adquirir bienes de 

consumo, o invertir en micronegocios. 

• Las mujeres representan el 67% de la base de clientes de Provident en México; 36% de ellas viven 
en comunidades rurales.  

 

SU MISIÓN 

Provident busca construir un mundo mejor a través de la inclusión financiera. 

• El objetivo de la compañía es hacer la diferencia todos los días en la vida de las familias 
mexicanas brindando préstamos personales de una manera inclusiva, transparente y 
responsable. 

• Provident ofrece servicios financieros a quienes no tienen acceso al sistema financiero tradicional y 
cuyos ingresos son bajos y/o fluctuantes. 

• Los préstamos de Provident son: 
o Accesibles (mínimos requisitos) 
o Rápidos (los préstamos pueden ser otorgados en menos de 48 horas) 
o Personales (red de agentes comisionistas independientes que viven en la colonia donde se 

otorga el crédito) 
o Flexibles (pagos adaptados a cada perfil de cliente). 

 


