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! Descarga e instala la APP
= M D

FaceTime Calendario Fotos Mail

o
ob . . A 1. Identifica el simbolo de

Notas Recordatorio App Store

Playstore vy entra al buscador.

Q)f®©

Play store Facebook Twitter Whatsapp 20 ESCI’lbe “PrOVident” y SeleCCIOna
este icono &

3. Da clic en “Instalar”

N\ Nota: Te recomendamos estar conectado a una red WiFi
"N

Descarga nuestra
app escaneando
este QR

O para mejorar tu experiencia de uso y de descarga
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Registro de usuario o

Iniciar sesion

Nombre de usuario

C

1. Inicia tu proceso de registro seleccionando el botodon [ Recusrdame
“Soy cliente, quiero registrarme”

€

2. Ten a la mano la informacién de tu préstamo v
sigue estos 3 sencillos pasos.

:Olvidaste tu contrasefia?

Recuperar nombre de usuario

Iniciar sesion

1 Soy cliente, quiero registrarme
([

Descarga nuestra
app escaneando
este QR
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Registro de usuario

Llena tus datos

1. En esta casilla deberas
ingresar el numero de contrato
de tu prestamo o seleccionar la
liga para hacerlo con tu numero
de cliente.

2. Coloca tu fecha de
nacimiento, por ejemplo:
15-02-1998.

Descarga nuestra
app escaneando
este QR

Manual de usuario - Registro de usuario

& Registro

2

Registro

Estimado cliente, puedes iniciar tu proceso de registro con tu
ndmero de cliente o numero de contrato.

NuUmero de contrato

1.

¢Quieres ingresar con tu nimero de cliente? Cambiar aqui

Fecha de nacimiento (dd-mm-aaaa) *

Correo electronico

4 Comenzar registro
o

¢ Donde puedo encontrar mi numero de cliente?

3. Ingresa tu correo electrénico
para gue recipas las novedades
de tu prestamo.

4. Da clic en “Comenzar
registro’ cuando el boton se
Hlumine en verde.

Nota: Recuerda que tu numero de contrato cuenta
con 9 digitos y el numero de cliente con 13 digitos.
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Registro de usuario
Crea tu usuario

1. Crea tu nombre de usuario
siguiendo las instrucciones que se
encuentran debajo del recuadro.

Los cuadrados tendran una palomita cuando hayas
cumplido las instrucciones para crear tu usuario.

2. Cuando tengas todo listo
oodras dar clic en el botdon verde
“Continuar”

Descarga nuestra
app escaneando
este QR

Manual de usuario - Registro de usuario

&  Verificacién

Verificacion

Bienvenido Joaquin A*****kx
Es momento de ponerse creativo, elige tu nombre de usuario
facil de recordar, solo sigue las indicaciones.

Nombre de usuario*

1.

Al menos entre 8 y 15 caractéres de largo
Letras minusculas (a-z)
Letras mayusculas (A-Z)

No debe tener espacios en blanco

Z Continuar
o
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¢ Regso Registro de usuario
Genera tu contrasena

Contrasena
T SETRTER] de et T e o Tou e TeNasIoes: 1. Es momento de crear tu contrasefia,
sigue las instrucciones gue se
encuentran debajo del recuadro.

Nueva contraseha *

Providentl. 1
)

, Los cuadrados tendran una palomita
Al menos entre 8 y 15 caractéres de largo

cuando hayas cumplido las instrucciones

Letras minusculas (a-z) para crear tu usuario.

Letras mayusculas (A-2)

Al menos un numero

T ——— 2. Deberds confirmar tu contrasefa,

#3%8&*+<=>?7@\.

2 o debe tener espacios en bianco te recomendamos anotarla en un
lugar seguro.

Confirmar contrasefia *

Acepto los términos y condiciones

Acepto aviso de privacidad

1 O

Descarga nuestra
app escaneando
este QR
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Registro de usuario W e .
Ingresa a la APP

Estas a un paso de completar tu registro, introduce una
contrasena facil de recordar con las siguientes indicaciones:

Nueva contrasena *

Providentl.

Al menos entre 8 y 15 caractéres de largo

3. Cuando termines este
o maytscuios (2 0aso podras dar clic al
T boton verde “Ingresar a la
Pl aplicacion” donde tendras
12 o debe tener espacios en bianco el detalle de tu prestamo
con toda la informacion

gue necesitas.

Letras minudsculas (a-z)

Confirmar contrasefa *

Acepto los términos y condiciones

Acepto aviso de privacidad

3.

Descarga nuestra
app escaneando
este QR
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Iniciar sesion

Acceso a la APP

Nombre de usuario

< 1. En estos recuadros colocaras
el nombre de usuario y
[ Recusrdame contrasena creada para poder
( iniciar sesion en la aplicacion.
2. Cuando tengas todo listo,
podras iniciar sesion en la
2 aplicacion dando clic en el

boton verde.

Soy cliente, quiero registrarme J

Descarga nuestra
app escaneando
este QR
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Funciones principales
Tablero de control

— Inicio @ @

Sergio Gonzalez
Numero de contrato: 330045

Contrato 330045 1 . v
1. Barra desplegable: . .
agui encontraras tus
contratos vigentes. oo total  pagar: $10,000

Slsemanss & . $5000.00

2. Agui encontraras el sl
detalle de tu préestamo:
0ago semanal, monto
pagado y monto total e atmid
a pagar.

" 3. Agui podras ver el plazo
S@ vy monto seleccionado de
eguro i )

Integral tu préstamo, ademas de
las semanas transcurridas

a partir del dia 1.

Descarga nuestra
app escaneando
este QR
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Funciones principales = e 8

B o t o n e S Numero de contrato: 330045

Contrato 330045

1. Comprobantes de pago

. Monto del préstamo:
51 semanas $5,000.00

semanas transcurridas

2. Estado de cuenta 40

U

3 ° é D 6 n d e p a g a r ? Comprobantes Estado

de pago de cuenta

4. Seguro Integral 3304'

Integral

5. Ofertas disponibles
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Comprobantes
de pago

Cuando guieras consultar los
0agos gque has realizado, solo
tendras que dar clic en el boton
“Comprobantes de pago”

AQui podras ver tus 13 pagos
Mas recientes vy podras
descargarlos en formato PDF.

Descarga nuestra
app escaneando
este QR

Manual de usuario - Funciones principales

Numero de contrato: 330045

< Comprobante de pago

Puedes consultar los ultimos 13 periodos de pago. Si deseas
consultar periodos previos, podras hacerlo desde tu portal
web.

Estos son los comprobantes de pago correspondientes al
periodo seleccionado. Si algun pago no se ve reflejado, espera
de 24 a 72 horas para que se actualice en nuestro sistema.

$200.00

25/marzo/2023

10:30 am

25/marzo/2023
10:30 am
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Numero de contrato: 330045

< Estados de cuenta

iEstas en el lugar correcto! aqui podras descargar tu estado | Sta d 0 d e

de cuenta y podras visualizar toda tu informacion relacionada
a tu préstamo.

cuenta

Cuando guieras consultar tu estado
de cuenta, solo tendras que dar clic
en el boton “Estado de cuenta”

Al dar clic, podras descargar tu
Edo. de cuenta en formato PDF o
digital.

Descarga nuestra
app escaneando
este QR
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Numero de contrato: 520009543
¢Donde pagar?

.Dond
c D o n e Bl En caso de tener algun inconveniente personal o con tu

Estrella para realizar tu pago, recuerda que puedes
consultar tus Referencias de Pago para pagar en

r? diferentes establecimientos o tiendas de conveniencia
p a g a [

cSe te presento un
Imprevisto?

INO te preocupes! Da
clic en “éDonde pagar?”
y conoce los medios
oficiales para realizar tu

0ago.

escargar referencias de pago

Al dar clic, podras
descargar las referencias

de pago en formato
PDF o digital.

Descarga nuestra
app escaneando
este QR
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Seqguro
Integral

Descarga nuestra
app escaneando
este QR

Manual de usuario - Funciones principales

cQuieres conocer cuales
son los beneficios y
asistencias que te ofrece
Seguro Integral para tiy
tu familia?

Da clic en el botdn
“Seguro Integral” Dando
clic, conoceras las
asistencias que te
orotegeran a ti y a tu
familia a detalle.

Numero de contrato: 330045

Seguro integral

Seguro

Para conocer mas de cada asistencia, dale clic a cada
icono:

10 super beneficios

O

@

Seguro de vida para ti

Seguro de vida familiar

5

Revision médica gratuita

@

2

Seguro contra cancer

&

Apoyo Funerario

U5
o -
Consultasmédicasy apoyo
en medicina
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Numero de contrato: 330045

Ofertas Disponibles

iTenemos una buena noticia para ti! Gracias a tu
compromiso y lealtad, tienes disponibles una oferta
pre-aprobada para un nuevo préstamo.

Adquiere ya

a un plazo de

52 semanas

Tu tranquilidad es importante, es por eso que te ofrecemos
Seguro Integral para ti y los que mas te importan con 10
increibles super beneficios.

Ver beneficios del seguro

‘ Acepto los beneficios del seguro integral

Descarga nuestra
app escaneando
este QR

Manual de usuario - Pagina principal (Tablero)

Ofertas
disponibles

Si tienes un excelente comportamiento
de pago, es probable que tu aplicacion
te muestre un cintillo verde, en el que,
al dar clic, se te desplegara una nueva
oferta disponible exclusiva para ti.

Tus ofertas disponibles se mostraran
de la siguiente manera y podras
seleccionar la opcion de que aceptas.
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Bienvenido Sergio
Cliente: 1234567890

e= Términos y condiciones

Funciones N

adicionales Menu

En esta seccion podras
conocer la informacion de
tu “Perfil” v los “Términos
y condiciones” sobre tus
datos personales en |a
aplicacion.

Descarga nuestra
app escaneando
este QR

Manual de usuario - Funciones adicionales
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Funciones .
adicionales S

e P lizad
ago no realizado 1030 am

Notificaciones

10/marzo/2023 ;

. ;
Pago no realizado 10:30 am

Notificaciones

Cuando veas gue la
campanita tenga un
circulo rojo, significa
qgue Provident tiene
un mensaje para ti,
V podras revisarlo
dando clic.

Descarga nuestra
app escaneando
este QR
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Descarga nuestra
app escaneando
este QR

Manual de usuario - Funciones adicionales

A® @

Sergio Gonzalez
Numero de contrato: 330045

R Llamar a un asesor
personal

g) Preguntas frecuentes

Funciones
adicionales

Ayuda

Si tienes dudas da clic en
el “?” donde podras tener
contacto con un asesor o
bien acceder al apartado
de Preguntas Frecuentes
donde tendras una
respuesta a tu inquietud.
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#ConProvidentLaRespuestaEsSi

) 800633111

L provident.com.mx



